
O UTENTE
OS PROCESSOS
A INOVAÇÃO



O UTENTE 
INFORMAÇÃO 
FARMACOTERAPÊUTICA
O papel fundamental do farmacêutico no 
sucesso da terapêutica.

SABIA QUE...

Informação clínica 
relevante para o utente

Promoção da adesão 
à terapêutica

Inclusão de termo 
de responsabilidade

BENEFÍCIOS
PROMOVE A ADESÃO À TERAPÊUTICA E MELHORA A QUALIDADE DE VIDA
Através da disponibilização da informação clínica e do envolvimento e responsabilização 
do utente, sobre toda a sua medicação, cedida pelo farmacêutico.

ASSEGURA MELHORES RESULTADOS TERAPÊUTICOS E REALÇA O 
PAPEL DO FARMACÊUTICO NO USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS
Cada vez mais a atenção farmacêutica tem sido referida e defendida como uma 
componente da prática profissional, que envolve a interação direta do farmacêutico 
com o utente.

MELHORA A QUALIDADE DA SAÚDE DO UTENTE E OBTÉM RESULTADOS 
POSITIVOS COM MAIOR EFICIÊNCIA
A atenção farmacêutica é uma prática que requer a atuação do farmacêutico junto 
com outros profissionais para promover a saúde dos utentes, prevenir doenças e 
avaliar, monitorizar, iniciar e modificar o uso de medicamentos. 

PORQUÊ O GLOBALCARE?

O acesso à informação farmacoterapêutica, em ambulatório ou 
em hospital, melhora os resultados pretendidos com a 
farmacoterapia?

Cada vez mais o papel do farmacêutico é determinante para a 
melhoria da qualidade de vida dos utentes. PORQUÊ? 

         Maior número de utentes polimedicados
         Aumento de novos medicamentos
         Disparidade da informação disponível
         Complexidade dos tratamentos farmacológicos



Aumenta a EFICIÊNCIA e RASTREABILIDADE de todo o circuito do medicamento, desde a receção até à 
administração terapêutica.

Garante a ADMINISTRAÇÃO INEQUÍVOCA dos medicamentos hemoderivados e a SEGURANÇA dos 
utentes e dos processos, através da geração de identificadores únicos.

OS PROCESSOS
MEDICAMENTOS 
HEMODERIVADOS
Otimização e eficiência ao longo 
de todo o circuito.

Dadas as características destes fármacos, 
encontram-se implícitos riscos de transmissão de 
doenças  infecto-contagiosas, tornando imperativo 
o rigoroso controlo e a correcta monitorização dos 
hemoderivados desde a sua produção, libertação do 
lote, prescrição e registo da administração.

PORQUÊ O GLOBALCARE?

   

BENEFÍCIOS
SEGURANÇA

DESMATERIALIZAÇÃO

RASTREABILIDADE

   

Despacho nº 10286/2017
27 de Novembro
“Devem ser registados em sistema 
informático todos os atos de 
requisição clínica, distribuição 
aos serviços e administração aos 
doentes de todos os medicamentos 
derivados do plasma humano, 
utilizados nos estabelecimentos 
hospitalares de saúde públicos.”

Os medicamentos hemoderivados são produtos 
farmacêuticos, obtidos a partir do plasma 
humano de dadores e submetidos a processos 
de industrialização e de normalização que lhes 
conferem qualidade, estabilidade e especificidade. 



   

CIRCUITO DOS MEDICAMENTOS HEMODERIVADOS

CARACTERIZAÇÃO 
DO HEMODERIVADO1

Atribuição do 
formulário de 
hemoderivados

Caracterização 
do tipo de 
dispensa: serviços 
farmacêuticos 
ou serviço de 
imuno-
hemoterapia

Atribuição do 
código CHNM* e 
da definição da 
obrigatoriedade 
do número de 
registo, na entrada 
da encomenda

PRESCRIÇÃO DO
HEMODERIVADO

2

Requisição clínica 
com o formulário 
de hemoderivado 
associado

Calendarização 
da prescrição 
para definição 
da duração do 
tratamento

Caracterização 
de parâmetros 
bioquímicos

VALIDAÇÃO / 
DISTRIBUIÇÃO DO
HEMODERIVADO

3

Transferência 
via serviços 
farmacêuticos 
ou serviço de 
imuno-hemoterapia

Geração de uma 
etiqueta com 
um identificador 
único

RECEÇÃO E 
REGISTO 
TERAPÊUTICO DO 
HEMODERIVADO

4

Receção dos 
hemoderivados 
no módulo de 
enfermagem

Administração 
através do 
identificador único 
- manual ou por 
leitura ótica

Validação da 
correspondência 
entre o validado e 
o administrado 
[7 Right`s]

Devolução dos 
hemoderivados 
não utilizados

ENTRADA DA 
ENCOMENDA DO 
HEMODERIVADO

5

Receção de 
hemoderivados 
com lote, prazo de 
validade e CAUL** 
obrigatórios

Leitura ótica do 
número de registo 
e validação da 
correspondência 
com o CHNM da 
encomenda

*CHNM - Código Hospitalar Nacional do Medicamento
**CAUL - Certificado de Autorização de Utilização de Lotes



CONCORRÊNCIA
de preços

NOVAS OPÇÕES 
Tratamento

   

Desenvolvidos para serem altamente similares aos medicamentos biológicos. São 
produzidos por um novo fabricante, que demonstrou a sua semelhança farmacocinética/
farmacodinâmica com um medicamento biológico de referência.

Com os medicamentos biossimilares os utentes conseguem ter acesso ao tratamento de 
doenças graves, a custos reduzidos para os sistemas de saúde.

ACESSO
a mais utentes

DIMINUIÇÃO 
dos custos

A INOVAÇÃO
MEDICAMENTOS 
BIOSSIMILARES

O farmacêutico pode associar no momento da validação da prescrição a marca do 
medicamento dispensado ao utente e definir o respetivo período de tratamento.

Permite o acesso seguro dos utentes aos medicamentos biossimilares.

Garante rastreabilidade e a segurança ao longo de todo o circuito e a equidade entre os 
diferentes prescritores.

BENEFÍCIOS

PORQUÊ O GLOBALCARE?
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